Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare

Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Adresse
Griiner Weg 23
50999 Koln

Kontakt
Telefon: 02236/962100
E-Mail: matthias-pullem-haus@deutscher-orden.de

Webseite: www.altenheim-koeln-suerth.de

Kontaktperson der Einrichtung: Petra Schillinger Direktorin

Anzahl der Platze

Gesamt: 117

davon Anzahl der Platze fiir Kurzzeitpflege: 10
Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 117

Anzahl der Platze in Doppelzimmern: O

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers: Frau Elke Weigl

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn
usw.)

ca. 600 m Linien Bus 131/135, KVB Linie 16 200m

Letzte Aktualisierungen
Ergebnisse der Qualitatsindikatoren:

06. Juli 2021
3. August 2021

Ergebnisse externe Qualitatsprifung:

Informationen Uiber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen lber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

1. Informationen liber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen Uiber die Einrichtung enthalten die folgenden zwolf Bereiche:

- Allgemeine Informationen liber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen

- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung
- Gruppenangebote

- Religitose Angebote

- Einbeziehung von Angehorigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Kooperationen

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

2. Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Priifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die zweite Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatspriifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) und dem Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im
Rahmen regelmaBig stattfindender Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit
einem mO0O0O bis vier mmmm ausgefillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Prifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationar und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare

Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen iiber die Pflegeeinrichtung

=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Allgemeine Informationen iiber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Spezielle Kostformen sind nach Absprache maoglich (z. B.

vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)

Zwischenmabhlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heiR) zur freien Verfligung

Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch
im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten moglich

Gemeinschaftliches Mittagessen moglich

k.A.

Wir bieten ein reichhaltiges Angebot, z. T.
zubereitet nach den Richtlinien "Nattrlich
gut Kochen"

Es besteht die Moglichkeit der Zubereitung von kleineren Gerichten in den Kiichen der Wohnbereiche.

Besteht die Moglichkeit, eigene Mdbel mitzubringen?

Kénnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere

halten?

Alles was zustellbar ist kann zur Gestaltung
mitgebracht werden.

Nach Absprache mit der Leitung und wenn
die Versorgung gewahrleistet ist.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Waischeversorgung (insbesondere Kleidung) O
Reinigung der Zimmer
Hausmeisterservice 7.
Soziale Betreuung 7

Wir arbeiten mit Mietflachwasche. Die Wasche unserer Bewohner wird im Haus gewaschen.

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet? 1974 Die Sanierung wurde 2011 abgeschlossen.
Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern Der Anbieter kann frei gewahlt werden
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern Wir verfligen Uber eine Satellitenanlage
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern Dieser kann tber den Telefonanschluss
vorhanden? gebucht werden. Haus Wlan vorhanden.
Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmaoglichkeiten im Wir verfligen Uber eine gestaltete ca.
Freien vorhanden? 4000gm grosse Gartenanlage

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fir

Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehorige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen k.A.
Pflegebediirftige in jungem Alter k.A.
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten k.A.
Menschen im Wachkoma k.A.
Menschen mit Schwerstbehinderung k.A.
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7

Menschen mit Suchterkrankungen k.A.
Andere Bewohnergruppen k.A.

Derzeit wurde noch kein Versorgungsschwerpunkt gebildet.

Moglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor Wir bieten einen offenen Mittagstisch und
dem Einzug? Abendbuffets

Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an Alle Gruppenangebote und auch die
Gruppenaktivititen vor dem Einzug? Externen Gruppen kénnen nach Absprache

besucht werden

Gibt es die Méglichkeiten des Probewohnens? Uber das Angebot der Kurzzeit- oder
Verhinderungspflege

Uber das Projekt " Miteinander und nicht allein" Land NRW beschiftigen wir einen Quartiersmanager, der
umfassende Angebote im und fiir das Quartier bereithalt und umsetzt.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelmaRig zur Verfiigung?

Religiose Angebote

Raumlichkeiten zur Auslibung religiéser Aktivitaten

RegelmaBiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehorigen

Welche Moglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung
von Angehdérigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehoéren z.B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes fir externe Nutzer, Musik- oder
Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

Bewegungsangebote, tiergestiitzte Aktivitaten,
Gedachtnistraining, Singen, Spiele, Kreativgruppen,

rk,evgl.

alle wenn gewtinscht, Giber unsere
Ordensschwestern und Hausgeistlichen

Gesprachskreis, spezielle
Themengottesdienste

Angehorige werden auf Wunsch in den Tagesablauf
eingebunden, Gbernehmen z.T. auch ehrenamtlich
Angebote fir unsere Bewohner. Es gibt einen
aktiven Stammtisch.

Es bestehen Kontakte zu allen ortsansassigen
Vereinen, Schulen und anderen Organisationen.
Uber unseren Quartiersmanager werden die
Kontakte derzeit geblindelt und ausgeweitet.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentragern vereinbarten Stellenschliissel:

Pflegegrad 1 1:7,4 excl. Betreuung
Pflegegrad 2 1:43
Pflegegrad 3 1:2,8
Pflegegrad 4 1:21
Pflegegrad 5 1:1,8

Erlauterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitaquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen (iber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. erganzende Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB XIl) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter 50 %
Fachkrafteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen 2,12 incl. Betreuung

Erlauterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitdquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Tatsachliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehalten?

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen 1: incl. Betreuung
und Bewohnern 2,07

Erlauterung: Angabe des tatsiachlichen Verhaltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen iiber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Hohere Werte entsprechen einer
besseren tatsachlichen Personalausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 60
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und Deutsch, Englisch, Platt, Polnisch,
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung Russisch, Turkisch, Bulgarisch, Kroatisch

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege 5
Weitere Qualifikationen Praxisanleiter, Wundmanager, Hygienefachkraft



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen
Fir die arztliche und facharztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:
- Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner, Internisten

- Fachéarzte Psychiater, Augenarzte, Dermatologen,
HNO-Arzte, Urologen

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§119b SGBV

Zum Teil

Kooperationen mit Zahnarzten
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§119b SGBV

Kooperationen mit Apotheken

Mit zwei Apotheken, die Medikamente werden verblistert

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arzten, Fachirzten, Zahnarzten oder Apotheken / Anmerkungen

Bezgl. Versorgung und Leistungen generell und ausserhalb der tblichen Zeiten, Regeluntersuchungen usw.
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Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfliigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fiir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Hospiz- und Palliativnetze, Palliativmediziner,
Anbietern eine Zusammenarbeit Spezialisierte Ambulante Palliativversorgung,
Seelsorger, Ambulante Hospizdienste

Ist umfassend vertraglich geregelt

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen 7 Derzeit befindet sich das Angebot in
und Bewohner ein Beratungsangebot zur Planung

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Friseur auch Zimmerbesuche, mobile Fusspflege
vermittelt die Einrichtung?
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstlitzung im Bereich der Mobilitat EEEE
1.2 Unterstlitzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEE
1.4 Unterstlitzung bei der Korperpflege EEEE

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstlitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEN
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstltzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstlitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstlitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstitzung in der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

12
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Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA

und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?

@Bitte beachten Sie den Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den oben genannten Ergebnissen der externen
Qualitdtspriifung auf der Folgeseite.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den Ergebnissen der externen Qualitatspriifung

Wie nach jeder Priifung nehmen wir das Ergebnis der Qualitatspriifung zum Anlass weiterhin an der Verbesserung
unserer Ergebnisqualitat zu arbeiten um auch langfristig den bei uns wohnenden Menschen eine fachlich fundierte,
angenehme und individuelle Versorgung zu bieten.

Fir weitere Fragen nehmen sie gerne Kontakt zu uns auf: 02236/96210-0
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmaRig externe Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEN Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EEEQO Moderate Qualitatsdefizite

[ ] Julul Erhebliche Qualititsdefizite

mOOo Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keinem Bewohner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mOoOoo

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MDK/PKV-
Prifdienst erhoben.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschriankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststindig zu essen oder zu trinken. Andere

versplren keinen Drang, regelmaRBig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei
der Erndhrung ist deshalb von gro3er Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebedrftigen. In der

Qualitatsprifung wird beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020

17

Anzahl

mOOoo



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschriankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des personlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstiitzt und gefoérdert werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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EEEO



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatspriifung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht
unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 9
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020 [ ] Iu]ui
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

2.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

geprift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige

Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020

21

Anzahl

EEOO



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu foérdern. In der Qualitatspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

geprift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020

23



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Héren)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Hoéren haben grof3e Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fir das soziale
Leben. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedlirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermogen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020

24



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation

X
Konnte nicht

geprift werden

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermoglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhoren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner bzw. die Bewohnerin

darin unterstitzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

3.3 Nachtliche Versorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen missen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebedirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fiir die nachtliche

Versorgung kennt und erfiillt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewéhnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebeddrftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine moglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewohnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 7
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

X
Konnte nicht

geprift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte

Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten

Herausforderndes Verhalten von pflegebediirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaBBnahmen, kann nicht nur fir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebediirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebedirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebedirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebedirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden
fordert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020 X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Jufulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste Maf3 zu beschranken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebedirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitdtsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MafRnahmen fachliche Grundsatze

eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  10.Marz 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Matthias-Pullem-Haus Senioreneinrichtung, Vollstationare
Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA

und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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